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Grußwort 

Wir leben derzeit in einer schwierigen Umbruchphase. Die Steuereinnahmen in den 

Gemeinden und Städten gehen seit Jahren zurück. Gleichzeitig steigen aber die 

Aufwendungen für SOZIALES in den Gemeinden, Städten, Landkreisen und 

Bezirken.  

Leider ist Mittelfranken dabei keine Ausnahme, sondern eher im oberen Drittel der 

Diskrepanz zwischen Einnahmen- und Ausgabenentwicklung zu finden. 

Aus diesem Grund können wichtige Projekte derzeit nicht verwirklicht werden. Auch 

müssen dringend nötige Verbesserungen bei der Versorgung psychisch kranker 

Mitmenschen in die Zukunft verschoben werden. 

Mit größten Mühen ist der Status Quo zu halten. Während fast überall Kürzungen 

nötig sind, hilft man sich für das Jahr 2004 mit einem „Einfrieren der 

Leistungsgrößen“ und „Nullrunden“. 

Für das Jahr 2005 sind dem Bezirk schon wieder 5 Millionen Euro weniger 

Steuereinnahmen vorausgesagt. 

Diese schwierige Zeit muss zusammen bewältigt werden. Gegenseitige 

Schuldzuweisungen führen nicht weiter, sondern vergiften das Beratungsklima und 

erhöhen die vorhandenen „Mauern“ zwischen den verschiedenen Bereichen. 

Ich bitte deshalb alle darum, aus den alten Ritualen auszusteigen und neue 

gemeinsame Wege zu finden für eine Zeit, in der das bisherige nicht mehr vollständig 

über öffentliche Kassen finanziert werden kann. 

Alle Sozialen Sicherungssysteme haben ihre Probleme: Die „Einzahler“ gehen 

zurück, während die „Leistungsempfänger“ stetig steigen, ohne dass dies politisch 

kurzfristig verändert werden kann. 

Ich appelliere deshalb an die Vernünftigen, sich zusammenzuschließen, um auch in 

diesen finanziell schwierigen Zeiten das nötige für unsere Hilfebedürftigen zu 

organisieren und für ein breites Verständnis für die öffentliche Finanzierung zu 

werben. 

„Königswege“ hat bisher noch niemand gefunden, es wird sie auch nicht geben. Es 

sind Eigeninitiative, Mut und Risikobereitschaft von Nöten. 

Ich bitte um Ihre Mitarbeit. 

 

Richard B a r t s c h 

Bezirkstagspräsident 
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Umstrukturierung der Heime: 

Selbstbestimmung statt Fremdbestimmung für Demenzkranke 

�
Peter Dürrmann, Seniorenzentrum Holle GmbH 
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Vortrag von Dr. med. Ottilie Randzio 
 

 
Berücksichtigung demenzbedingter 

Fähigkeitsstörungen bei der Begutachtung im 
Rahmen des SGB XI 

 
 

 
 
Die Pflegeversicherung als fünfte Säule unseres Sozialversicherungssystems hat 
sich grundsätzlich bewährt, wenn man akzeptiert, dass es sich um eine 
Teilkaskoversicherung handelt. Seit ihrer Einführung 1995 wurden auf der Grundlage 
der Vorgaben des SGB XI und der Begutachtungsrichtlinien mehrere Millionen 
Begutachtungen durchgeführt mit dem Ergebnis, dass derzeit ca. 2 Millionen 
Menschen Leistungen der sozialen Pflegeversicherung erhalten. 
 
Die Leistungen aus der Pflegeversicherung – seit 01.04.1995 im ambulanten und seit 
01.07.1996 im stationären Bereich – waren primär orientiert an Fähigkeitsstörungen, 
die sich aus somatischen Erkrankungen ergaben. Die besonderen Belange von 
psychisch Erkrankten, wie Beaufsichtigungs- und Betreuungsbedarf, wurden nicht in 
den Leistungskatalog mit einbezogen.  
 
Mit dem Pflegeleistungs-Ergänzungsgesetz vom 01.01.2002 wurden zusätzliche 
Leistungen für Personen mit erheblicher Einschränkung der Alltagskompetenz ab 
01.04.2002 eingeführt. 
 
Seither können Pflegebedürftige der Pflegestufe I, II oder III mit demenzbedingten 
Fähigkeitsstörungen, geistigen Behinderungen und psychischen Erkrankungen 
zusätzlich Betreuungsleistungen nach § 45b SGB XI für maximal 460 Euro im Jahr in 
Anspruch nehmen. Voraussetzung ist, dass eine erheblich eingeschränkte 
Alltagskompetenz gemäß § 45a SGB XI festgestellt wird. 
 
Keine Berücksichtigung finden hier Menschen mit gleichfalls erheblich 
eingeschränkter Alltagskompetenz, die auch allgemeine Beaufsichtigung und 
Betreuung benötigen, die aber nicht mindestens die Voraussetzungen der 
Pflegestufe I gemäß § 15 Abs. 3 SGB XI erfüllen. 
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Berücksichtigung demenzbedingter Fähigkeitsstörungen bei der 
Begutachtung/Einstufung 
 
Bei geistig behinderten, psychischen Kranken und geronto-psychiatrisch veränderten 
Menschen kommen neben der Unterstützung, teilweisen und vollständigen 
Übernahme, insbesondere die Hilfsformen der Anleitung und Beaufsichtigung in 
Betracht. Es ist nur der Hilfsbedarf in Form der Anleitung und Beaufsichtigung zu 
berücksichtigen, der bei dem unter § 14 Abs. 4 SGB XI genannten Verrichtungen des 
täglichen Lebens erforderlich ist. Ein unabhängig von den im § 14 Abs. 4 SGB XI 
genannten Verrichtungen erforderlicher allgemeiner Beaufsichtigungs- und 
Betreuungsbedarf zur Vermeidung einer möglichen Selbst- oder Fremdgefährdung 
ist bei der Feststellung des Hilfebedarfs nicht zu berücksichtigen. 
 
Anleitung bedeutet, dass die Pflegeperson bei der konkreten Verrichtung den Ablauf 
der einzelnen Handlungsschritte oder den ganzen Handlungsablauf anregen, lenken 
oder demonstrieren muss. Dies kann insbesondere dann erforderlich sein, wenn der 
Pflegebedürftige trotz vorhandener motorischer Fähigkeiten eine konkrete 
Verrichtung nicht in einem sinnvollen Ablauf durchführen kann. Zur Anleitung gehört 
auch die Motivation des Pflegebedürftigen zur selbständigen Übernahme der 
regelmäßig wiederkehrenden Verrichtungen des täglichen Lebens.  
 
Bei der Beaufsichtigung steht zum einen die Sicherheit beim konkreten 
Handlungsablauf der Verrichtung im Vordergrund. Z. B. ist Beaufsichtigung beim 
Rasieren erforderlich, wenn durch unsachgemäße Benutzung der Klinge oder des 
Elektrogerätes eine Selbstgefährdung gegeben ist. 
 
Zum anderen kann es um die Kontrolle darüber gehen, ob die betreffenden 
Verrichtungen in der erforderlichen Art und Weise durchgeführt werden. Eine 
Aufsicht, die darin besteht zu überwachen, ob die erforderlichen Verrichtungen des 
täglichen Lebens überhaupt ausgeführt werden und lediglich dazu führt, dass 
gelegentlich zu bestimmten Handlungen aufgefordert werden muss, reicht nicht aus. 
Nur konkrete Anleitung, Überwachung und/oder Erledigungskontrollen sind zu 
berücksichtigen, die die Pflegeperson in zeitlicher und örtlicher Hinsicht in gleicher 
Weise binden wie bei unmittelbarer personeller Hilfe. 
 
 
Verfahren zur Feststellung „erheblicher Einschränkung der Alltags-
kompetenz“ (Pflegeleistungs-Ergänzungsgesetz vom 01.01.2002) 
 
Im Rahmen der Einzelfallbegutachtung muss der Gutachter des MDK zunächst 
einmal feststellen, ob eine demenzbedingte Fähigkeitsstörung, geistige Behinderung 
oder psychische Erkrankung vorliegt. Dies erfolgt nach Erhebung der Anamnese und 
des Befundes, insbesondere des psycho-pathologischen Befundes. 
 
Im Gegensatz zu den geistigen Behinderungen und den progredient verlaufenden 
Demenzerkrankungen treten viele psychische Erkrankungen nur vorübergehend oder 
schubweise auf. Diese lassen sich durch eine adäquate psychiatrische Behandlung 
in der Regel bessern oder sogar heilen. Nur bei chronischen und therapieresistenten 
Verläufen ist von einer dauerhaften Einschränkung der Alltagskompetenz 
auszugehen. 
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Unsere Gutachter werden angeregt, besonders auf Depressionen im Alter zu achten, 
die häufig weder diagnostiziert noch behandelt werden. 
 
Wurde eine demenzbedingte Fähigkeitsstörung, geistige Behinderung oder 
psychische Erkrankung festgestellt aufgrund der Anamnese und des Befundes, 
schließt sich dann ein Screening an. 
 
Im Screening erfolgt eine Bewertung nach auffällig bzw. unauffällig in den Bereichen 
 
• Orientierung 
• Antrieb/Beschäftigung 
• Stimmung 
• Gedächtnis 
• Tag-/Nachtrhythmus 
• Wahrnehmung und Denken 
• Kommunikation/Sprache 
• Situatives Anpassen 
• Soziale Bereiche des Lebens wahrnehmen 
 
Wenn im Screening mindestens ein Bereich auffällig ist, der ursächlich auf 
demenzbedingte Fähigkeitsstörungen, geistige Behinderungen oder psychische 
Erkrankungen zurückzuführen ist, erfolgt als nächster Schritt das Assessment-
Verfahren. 
 
Das Assessment wird derzeit nur durchgeführt, wenn ein Antrag auf ambulante 
Pflegeleistungen gestellt wurde und nicht von vornherein ausgeschlossen ist, dass 
eine Pflegebedürftigkeit im Sinne des SGB XI vorliegt. 
 
Folgende Items werden zur Feststellung der „eingeschränkten Alltagskompentenz“ 
im Assessment geprüft: 
 
1. Unkontrolliertes Verlassen des Wohnbereichs (Weglauftendenz). 

 
2. Verkennen oder Verursachen gefährdender Situationen. 

 
3. Unsachgemäßer Umgang mit gefährlichen Gegenständen oder potenziell 

gefährdenden Substanzen. 
 

4. Tätlich oder verbal aggressives Verhalten in Verkennung der Situation. 
 

5. Im situativen Kontext inadäquates Verhalten. 
 

6. Unfähigkeit, die eigenen körperlichen und seelischen Gefühle und Bedürfnisse 
wahrzunehmen. 
 

7. Unfähigkeit zu einer erforderlichen Kooperation bei therapeutischen oder 
schützenden Maßnahmen als Folge einer therapieresistenten Depression oder 
Angststörung. 
 

8. Störung der höheren Hirnfunktion (Beeinträchtigungen des Gedächtnisses, 
herabgesetztes Urteilsvermögen), die zu Problemen bei der Bewältigung von 
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sozialen Alltagsleistungen geführt hat. 
 

9. Störung des Tag-/Nachtrhythmus. 
 

10.  Unfähigkeit, eigenständig den Tagesablauf zu planen und zu strukturieren. 
 

11.  Verkennen von Alltagssituationen und inadäquates Reagieren in 
Alltagssituationen. 
 

12.  Ausgeprägtes labiles oder unkontrolliert emotionales Verhalten. 
 

13.  Zeitlich überwiegend Niedergeschlagenheit, Verzagtheit, Hilflosigkeit oder 
Hoffnungslosigkeit aufgrund einer therapieresistenten Depression. 

 
Mit Hilfe des Assessments werden krankheits- und behinderungsbedingte kognitive 
Störungen (Wahrnehmen und Denken) sowie Störungen des Affekts und Verhaltens 
erfasst. Für jedes einzelne Item des Assessments ist zu prüfen, ob es auf Dauer 
(voraussichtlich mindestens 6 Monate) und regelmäßig einen Beaufsichtigungs- und 
Betreuungsbedarf begründet.  
 
Regelmäßig bedeutet, dass grundsätzlich ein täglicher Beaufsichtigungs- und 
Betreuungsbedarf besteht. 
 
Der Gutachter ist bei der Beurteilung der einzelnen Items überwiegend auf die 
Angaben der Pflegenden angewiesen. Diese fremdanamnestischen Angaben lassen 
sich nur begrenzt durch gutachterliche Erhebungen untermauern.  
 
Bei der gutachterlichen Würdigung ist abzugrenzen zwischen vereinzelten 
Fehlhandlungen, wie sie z. B. bei beginnender Demenz vorkommen und 
fortbestehendem Gefährdungspotenzial, welches eine tägliche Beaufsichtigung und 
Betreuung bis hin zu freitheitseinschränkenden Maßnahmen erforderlich macht. 
Manche Gefahren können durch Sicherungsmaßnahmen beseitigt werden, so dass 
(noch) keine personelle Beaufsichtigung erforderlich ist.  
 
Der Gutachter befindet sich hier auf einer Gratwanderung zwischen dem Recht des 
Pflegebedürftigen, ein selbstbestimmtes, menschenwürdiges Leben zu führen, und 
der Pflicht des Pflegenden, Gefahren für den Pflegebedürftigen durch personelle 
Beaufsichtigung zu vermeiden. 
 
Die Alltagskompetenz ist dann als erheblich eingeschränkt zu bewerten, wenn in 
mindestens zwei Bereichen, davon mindestens einmal aus dem Bereich 1 bis 9 
dauerhaft und regelmäßige Schädigungen und Fähigkeitsstörungen festgestellt 
werden. 
 
Interessant ist, dass bei den bundesweiten Assessments im Jahr 2001 und 2002 ca. 
90 % aller Personen mit erheblich eingeschränkter Alltagskompetenz Störungen der 
„höheren Hirnfunktionen“ (Item 8) und eine „Unfähigkeit, eigenständig den 
Tagesablauf zu planen und zu strukturieren“ (Item 10) aufwiesen. 
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Leistungsumfang bei „erheblich eingeschränkter 
Alltagskompetenz“ 
 
Pflegebedürftige, denen mindestens die Pflegestufe I zuerkannt wird und bei denen 
eine erhebliche Einschränkung der Alltagskompetenz bestätigt wird, erhalten zur 
Finanzierung zusätzlicher Betreuungsleistungen einen zusätzlichen 
Betreuungsbetrag von bis zu 460 € je Kalenderjahr. Dieser Betrag dient der 
Erstattung von Aufwendungen, die dem Pflegebedürftigen entstehen im 
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Leistungen.  
 
Zu diesen Leistungen gehören: 
 
• Tages- oder Nachtpflege 

 
• Kurzzeitpflege 

 
• Angebotene zugelassene Pflegedienste, sofern es sich um allgemeine Anleitung 

und Betreuung und nicht um Leistungen der Grundpflege und 
hauswirtschaftlichen Versorgung handelt 
 

• Niedrigschwellige Betreuungsangebote 
 
Die Leistungen dienen insbesondere zur Entlastung der Pflegepersonen und sollen 
für die Pflegebedürftigen aktivierende und qualitätsgesicherte Betreuungsangebote 
zur Verfügung stellen. 
 
Eine Erstattung durch die Pflegekasse erfolgt nur im Erstattungsverfahren. 
 
Werden in einem Jahr die Leistungen nicht in Anspruch genommen, werden sie im 
nächsten Jahr hinzugeschlagen. 
 
 
Statistische Auswertungen des MDK in Bayern 
 
Eine Auswertung des MDK in Bayern für das Jahr 2003 hat ergeben, dass im 
Vergleich zum Bundesgebiet in Bayern deutlich mehr Personen mit eingeschränkter 
Alltagskompetenz in der Stufe I, II und auch III identifiziert wurden. 
 
Für das Jahr 2002 hat der MDK in Bayern die Pflegestufenverteilung zum einen für 
alle Antragsteller festgestellt, zum anderen spezifisch für Personen, deren Haupt- 
oder Nebendiagnose eine Demenz oder ein Morbus Alzheimer war. 
 
Auffallend ist, dass sowohl in der Pflegestufe II als auch in der Pflegestufe III 
Personen mit der ICD 10-Nummer F 00 bis 03 und G 30 häufiger eine Pflegestufe 
erreichten im Vergleich zur Gesamtzahl aller Antragsteller. Entsprechend wurde bei 
deutlich weniger Personen mit Demenz oder Alzheimer-Erkrankung keine 
Pflegestufe vergeben. 
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Ausblick 
 
Nach wie vor sind nach Meinung der Politik, des MDK in Bayern und der Betroffenen 
Personen mit eingeschränkter Alltagskompetenz unzureichend im 
Pflegeversicherungsgesetz berücksichtigt. Trotz der zusätzlichen Leistungen von 460 
€ jährlich bildet sich der erhöhte Pflege- und Betreuungsaufwand von psychisch 
Erkrankten nicht adäquat im Leistungsspektrum der Pflegeversicherung ab. 
 
Derzeit werden auf Bundesebene 2 Lösungsmodelle diskutiert. 
 
• Zeitzuschlagsmodell des BMGS 

 
• Modell eines erweiterten Pflegebedürftigkeitsbegriffes der Spitzenverbände der 

Pflegekassen. 
 

Diskutiert wird ein pauschaler Zeitzuschlag von 30 Minuten für alle Antragsteller, die 
aufgrund demenzbedingter Fähigkeitsstörungen, geistiger Behinderung oder 
psychischer Erkrankung in ihrer Alltagskompetenz erheblich eingeschränkt sind. 
Nach Schätzung des BMGS würden bis zu 60.000 Menschen zusätzlich erstmals 
Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung haben und darüber hinaus eine 
noch größere Zahl in eine höhere Pflegestufe als bisher eingestuft werden. 
 
Nachteilig wäre bei diesem Zeitmodell, dass Menschen, die gleichfalls in der 
Alltagskompetenz erheblich eingeschränkt sind, jedoch nicht die Voraussetzungen 
für eine Pflegestufe erfüllen, nicht vom Zeitzuschlag profitieren. 
 
Darüber hinaus würden somatisch erkrankte Menschen, die ebenfalls eine 
allgemeine Beaufsichtigung und soziale Betreuung benötigen, wegen eines 
negativen Assessments nicht profitieren. 
 
Ein zweiter Ansatz zur Reform der Pflegeversicherung stellt das Modell eines 
erweiterten Pflegebedürftigkeitsbegriffes vor: 
 
• Neben den bisherigen Kriterien zur Feststellung der Pflegebedürftigkeit wird auch 

der Förderungs-, Beaufsichtigungs- und Betreuungsaufwand (sowohl bezogen 
auf die Verrichtungen des täglichen Lebens als auch außerhalb der 
Verrichtungen), der Bedarf an behandlungspflegerischen Maßnahmen und an 
sozialer Betreuung sowie die Einschränkung der Kommunikationsfähigkeit 
berücksichtigt. Hierzu sind alternative Begutachtungs- und Assessmentverfahren 
oder Kombinationen davon erforderlich. 
 

Instrumente wie FIM und RAI wären hier beispielhaft zu diskutieren. 
 
Da erfahrungsgemäß die Einführung eines erweiterten Assessment-Instrumentes 
Jahre bis zur Umsetzung bedarf, sollte überlegt werden, ob zunächst für einen 
festgelegten Zeitraum ein Zeitzuschlagsmodell eingeführt wird. Parallel dazu könnte 
dann ein valides und reliables erweitertes Assessment auf der Basis anerkannter 
Assessment-Verfahren (FIM, RAI etc.) unter Berücksichtigung der Ausgaben-
Neutralität entwickelt werden. 
 
�
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Rahmenbedingungen: 
 
Auf Grund der Arbeitsstruktur bestehen häufig wenig Möglichkeiten Fortbildungsangebote 
wahrzunehmen. Die Ausbildung zur gerontopsychiatrischen Fachkraft würde z.B. bei der 720 
Stunden-Weiterbildung einen Ausfall von rund 19 Arbeitstagen für den Träger bedeuten.  
 
Bis zum Jahr 2000 war das Fach Gerontopsychiatrie kein Prüfungsfach im bayerischen Lehrplan für 
Altenpflege. 
 
Bedarf und Nachfrage:  
 
- Der Fortbildungsbedarf im ambulanten Bereich für gerontopsychiatrische Themen (Depression und 
Demenz) lag bei rund 90 % aller Fortbildungswünsche. 
(Bedarfserhebung der GeFa Mfr. von 2001/2002)  
- Häufig sind auch Hilfskräfte im ambulanten Bereich eingesetzt und benötigen Hintergrundwissen und 
Umgangskompetenz. 
Für wen ist diese Fortbildung gedacht 
 
Zielgruppe:  
 
Folgende Tätigkeitsgruppen können teilnehmen: 
�Hauswirtschaftliche Mitarbeiterinnen 
�Pflegefachkräfte (z.B. Krankenpfleger, Altenpfleger, usw.) 
�Pflegehilfskräfte 
�Stationsleitungen  
�Sonstige Fachkräfte, die überwiegend im ambulanten Bereich tätig sind  
 
é�Mitarbeiterinnen der ambulanten Dienste in Mittelfranken, die vertraglich Leistungen nach 
SGB V und SGB XI anbieten. 
�

" ��������
��� �	�� �	�� ��� �
���
�
Durch ein flächendeckendes niederschwelliges Fortbildungsangebot in Form eines 
Basiskurses soll die pflegerische Fachkompetenz (im Bereich der 
Gerontopsychiatrie) für die Dienste der ambulanten Versorgung in Mittelfranken 
verbessert werden. 

�
%
������� �	�� �	�� ��� �
��
�
�Gerontopsychiatrische Erkrankungen  
 Demenzen, Depressionen, Wahn-, Angst-, und Suchterkrankungen im Alter 
�Umgangsmöglichkeiten mit Betroffenen 
 Kommunikation und Wahrnehmung, Konfliktmanagement, Beratung und Angehörigenberatung   
�Grundlagen zur gerontopsychiatrischen Pflege  
 sozialrechtliche Kenntnisse z.B. Pflegeversicherung und Betreuungsrecht 
�Kenntnisse psychiatrischer Versorgungsstrukturen und Fähigkeit zur Zusammenarbeit im  
  multiprofessionellen Team  
 regionale Versorgung, Casemanagement, Fallkonferenzen, 
 Erstellung von Hilfeplänen 
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�Praktizierende Ärzte aus Kliniken, Tageskliniken  
�Pflegefachkräfte aus der Altenhilfe und Psychiatrie 
�Gerontopsychiatrische Pflegekräfte  
�Altenpfleger 
�Diplom-Psychologen/ Diplom-Psychogerontologen  
�Diplom-Sozialpädagogen   �Diplom-Pädagogen 
 
Alle Referenten haben praktische Erfahrungen im Bereich der Altenhilfe bzw. in der 
psychiatrischen Arbeit. 

�
' 	��
������
��
� �� � �����
�
�Die Fortbildung ist für die Teilnehmer kostenlos. 
�Der Arbeitgeber sollte seine Mitarbeiterinnen für die Fortbildung möglichst freistellen.  
�Fortbildungsreihe mit insgesamt 32 Fortbildungseinheiten.  

(Planbar in 4 Ganztagesseminaren oder auch in Teilangeboten mit mindestens 4 FE pro  
Veranstaltung.)   

�Fortbildungen werden möglichst wohnortnah mit den ambulanten Diensten vor Ort organisiert (keine 
weiten Anreisen!). 
�Lehr- und Lernmaterialien (Skripten) werden gestellt. 
�Qualitätssicherung durch Lernzielkontrolle (Fragebogen mit 30 Fragen) und Teilnehmer-Feedback-
Bogen.  
�Teilnahmebestätigung, die individuell als Fortbildungsnachweis und auch als innerbetrieblicher 
Qualifizierungsnachweis gelten kann.  

�
( 	���	�
��
��
� �( 	��� 
�����
�
�Seit Ende 2002 wurden bisher 15 Kurse mit rund 300 Teilnehmerinnen an verschiedenen Orten in 
Mittelfranken durchgeführt. 
�Einige Dienste schulten alle ihre Mitarbeiterinnen.  
�Die Auswertung der Lernzielkontrolle ergab bei 8 ausgewerteten Kursen eine  Durchschnittsnote von 
2,8 bei den Prüfungsergebnissen. 
�Die durchschnittliche Teilnehmerbewertung der Referenten lag zwischen 1,3 und 2,6 (analog einer 
Notenskala von 1- 5).   
�Die Teilnehmerbewertung der Arbeitsmethoden (Vortrag, Folien, Beamer, Diskussion, Video, 
Rollenspiele, Arbeitsgruppen) wurden zwischen 1,6 bis 2,5 benotet. 
�repräsentative schriftliche und mündliche Rückmeldungen:   
 negativ:  fehlende Zeit, mehr Praxisbezug, zuwenig Umgangsübungen 
 positiv: gute Struktur, sehr interessant, hohe Fachkompetenz, gutes Skript, auf den Bedarf  

zugeschnitten, es konnte gefragt werden 
�

� ��� ���
�

�
�Die Kursangebote werden bis auf Weiteres aufrechterhalten  
  (ggf. über das Jahr 2005 hinaus) 
�Ergebniskontrolle zur Kursreihe (Evaluation)  
 „Was hat der Kurs für die Handlungskompetenz der  Mitarbeiterinnen gebracht ?“   
  schriftliche Befragung der Sozialstationen (geplant ab 2005) 
�Ein Kurskonzept „Geronto-Quali“ für stationäre Einrichtungen wird ab Oktober 2004 angeboten.  
  (ohne finanzielle Beteiligung des Bezirks). 
�

�
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